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Introducao

Em linha com nosso propdsito de combater a complexidade e empoderar as pessoas em relacdo a suas
vidas financeiras, utilizamos tecnologia proprietdria e praticas inovadoras para criar novas solugées e
experiéncias de forma simples, intuitiva, de baixo custo, e focada nos clientes. Nossos produtos e
servigcos buscam potencializar os impactos positivos, significativos e duradouros nas vidas das pessoas e
estamos sempre atentos para mitigar os riscos econémicos, sociais, ambientais e climaticos relacionados
as nossas atividades. Por isso a Nu Pagamentos S.A. — Instituicdo de Pagamento e demais empresas
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que concomitantemente integrem o Conglomerado
Prudencial Nubank no Brasil (“Nubank”), em atendimento aos atuais requisitos regulatorios,
desenvolveram esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), em que sdo
definidos os principios e diretrizes que norteiam nossa atuagdo para que possamos continuar a
contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa, prospera e sustentdvel. Por meio do
Nnosso compromisso com o avango da agenda ASG (Ambiental, Social e Governanga) no Nubank, refletido
em nossa estratégia de ASG, o Nu Impacto, queremos ser lembrados ndo so pela revolugdo na oferta de
produtos e servicos que desenvolvemos, mas também pela forma como chegamos |3.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica foi aprovada pela Diretoria Executiva da Nu
Pagamentos S.A - Instituicdo de Pagamento.

Publico-alvo

Nossa PRSAC abrange todos aqueles que sdo direta ou indiretamente impactados pelas nossas
atividades, em especial os nossos clientes, funcionarios ("Nubankers™), fornecedores, reguladores,
investidores e a sociedade civil - nossos principais stakeholders.

Principios e Diretrizes

A PRSAC foi desenvolvida em observancia a Resolucdo n2 4.945/2021 do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e as demais regulamentacgGes vigentes. Sua implementagado considera os principios de relevancia
e proporcionalidade, que incluem o grau de exposicdo e materialidade ao risco social, ambiental e

! Funciondrios, diretores, consultores independentes, aprendizes, estagiarios, agentes da Nu Pagamentos S.A -
Instituicdo de pagamento. e suas afiliadas controladas.



climdtico, e a compatibilidade da PRSAC com a natureza e complexidade dos produtos, servigos,
atividades e processos do Nubank, bem como sua relagdo com os stakeholders, e deve permear toda a
estrutura organizacional da instituicdo, assegurando a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as
demais politicas do Nubank, observado o escopo definido no item anterior.

Tomando como base a nossa matriz de materialidade, elaborada em 2020 e revisada em 2022, que
apresenta a relevancia dos temas ASG para nossos stakeholders, e considerando que alguns dos temas
de alta materialidade como Experiéncia do Cliente, Tecnologia e Inovacdo e Governancga Corporativa, ja
refletem nossos valores e estdo intrinsecamente inseridos no dia a dia das nossas operac¢oes, detalhamos
a seguir as principais diretrizes para os temas abrangidos pela PRSAC:

Inclusdo financeira

Facilitar o acesso de grupos sub assistidos ao sistema financeiro, disponibilizando ferramentas de
educagdo financeira para que haja uso responsavel e consciente dos produtos e servigos
oferecidos, buscando tornar a vida de nossos clientes mais facil, com uma experiéncia humana e
personalizada.

Manter o relacionamento construtivo e em cumprimento das legislacdes trabalhistas aplicaveis
com os Nubankers, para fomentar o desenvolvimento do nosso portfélio de solugdes inclusivas e
acessiveis.

Seguranga, privacidade e protecdo de dados

Garantir a adequada gestdo da seguranga e da governanga de privacidade e de protecdo de
dados sob nossos cuidados, em que o acesso e uso de qualquer tipo de dado, em especial os
dados pessoais de Nubankers, clientes e de terceiros, seja feito de acordo com nossa Politica
Global de Governanca de Privacidade e de acordo com a legislagao aplicavel.

Garantir transparéncia e responsabilidade quanto ao uso de dados pessoais pelo Nubank,
disponibilizando as informagdes sobre canais de atendimento aos direitos dos titulares de dados
pessoais e sobre atividades de tratamento de dados pessoais em linguagem clara e acessivel por
meio de nossa Politica de Privacidade.

Gestao de riscos ASG

Considerar critérios sociais, ambientais e climaticos na avaliacdo das exposicdes a risco
resultante das operagGes, produtos e servicos do Nubank e sua gestdo integrada com os demais
riscos aos quais nossa operagao esta exposta.

Etica e integridade

Garantir um ambiente integro seguindo as diretrizes para o combate a corrup¢do e lavagem de
dinheiro e prevenc¢do ao financiamento ao terrorismo, e prover informagoes claras e objetivas
aos stakeholders, a fim de assegurar que nossas divulga¢des sejam acuradas e transparentes.
Incentivar e capacitar funcionarios, conselheiros, diretores, consultores independentes,
aprendizes e estagiarios para a observancia das diretrizes e valores trazidos por nosso Cddigo de
Conduta e pela Politica Anticorrupcao, além de fortalecer o uso do canal de denuncias — o
"Parker" — acessivel por telefone ou internet a qualquer individuo, de forma anénima ou nao,
gue queira denunciar uma violagdo ao Cddigo de Conduta do Nubank.



Diversidade e inclusao

Construir times fortes e diversos é um dos valores do Nubank, e isso inclui a ndo discriminacao
com base em idade, ascendéncia, cor, condi¢cdo familiar ou médica, identidade ou expressdo de
género, informacao genética, estado civil, nacionalidade, deficiéncia fisica ou mental, afiliacao
politica, raga, religido, orientacdo sexual ou qualquer outra caracteristica que contribua para
criarmos um ambiente mais plural e inclusivo e garantir o tratamento igualitdrio e justo aos
stakeholders do Nubank.

Assegurar aos Nubankers um local de trabalho livre de preconceitos, intimidacdo e
constrangimento, sem tolerdncia para qualquer tipo de discriminagdo ou assédio.

Atracgao e retengao de talentos

Garantir a eficiéncia e melhoria de desempenho com investimentos constantes em inovagao,
tecnologia e capacitacdo profissional, e na qualidade e bem-estar no local de trabalho dos
Nubankers.

Manter um clima de trabalho sauddvel com um alto grau de satisfacdo dos Nubankers.

Direitos humanos

Respeitar, proteger e promover os Direitos Humanos, de acordo com os principios definidos na
Declaracdo Universal de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, na Declaracdo de Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, da Organizagdo Internacional do Trabalho e na Constitui¢ao
Federal do Brasil de 1988.

Combater o trabalho infantil, o trabalho analogo ao escravo, e a exploragdo sexual de menores,
com processos internos para gestao desse tema em nossas operagoes.

Mudangas climaticas

Gerenciar as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), e o aprimoramento continuo dos esforgos
para a redugdo das emissOes, mitigando e compensando os impactos diretos das nossas
operagoes.

Estar atento aos riscos climdticos para nossos produtos, servicos e stakeholders e ter
mecanismos de mitigacdo desses impactos, além de maximizar as oportunidades nesse tema.

Cadeia de fornecedores responsaveis

Manter uma relacdo de integridade e transparéncia com a cadeia de fornecimento de produtos e
servicos do Nubank, regida pelo nosso Cédigo de Conduta do Fornecedor, que traz diretrizes e
normas a serem observadas por nossos fornecedores quanto ao respeito aos direitos humanos e
trabalhistas, a integridade empresarial e a responsabilidade socioambiental.

Os principios e diretrizes detalhados acima sdo aplicados nos negdcios seguindo os principios de
relevancia e proporcionalidade do tema em relacdo a estratégia de negdcios e seu potencial impacto em
relacdo aos produtos e servigos.



Estratégia de Implementacgao

A aplicacdo das diretrizes e acOes estabelecidas por esta PRSAC serd feita conforme previsto no Plano de
Implementacdo tracado pela Diretoria Global de ASG em conjunto com as areas responsaveis pelo
gerenciamento dos temas tratados nessa Politica. Este processo estd em constante revisao,
aprimoramento e monitoramento, com a contribuigdo dos nossos stakeholders.

Deveres e Responsabilidades

O Nubank dispde de estrutura de governanca compativel com o seu porte, a natureza do seu negdcio, a
complexidade de servigos e produtos oferecidos, bem como com as atividades, processos e sistemas
adotados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSAC. Temos como principios
norteadores da nossa governanca a transparéncia, a prestacdo de contas (accountability) e a
responsabilidade corporativa, os quais permitem o aperfeicoamento da gestdo, a harmonizagdo de
interesses, a sustentabilidade do negdcio e a geracao de valor para a perenidade do Nubank.

A nossa governanga corporativa é composta pela Diretoria e pelos Comités de Assessoramento, listados
abaixo, e no ambito da PRSAC, os papéis e responsabilidades sao distribuidos da seguinte forma:

a) Diretoria executiva: aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor responsavel pela PRSAC

e da drea de ASG; definir estrategicamente as a¢cdes no dambito da PRSAC e seu alinhamento a
estratégia do Nubank, incluindo o desincentivo a comportamentos incompativeis com a PRSAC;
garantir a compatibilidade e integracdo da PRSAC as demais politicas corporativas; avaliar a
efetividade das acbes implementadas, e propor ajustes quando identificadas deficiéncias;
verificar a adequag¢do do gerenciamento do risco social, ambiental e climatico; identificar
eventuais deficiéncias na implementagao das ac¢des, para a proposicao de medidas considerando
0 seu processo continuo de aprimoramento; e responsabilizar-se por manter adequadamente os
respectivos registros.

b) Diretor responsavel pela PRSAC: prestar subsidio e participar no processo de tomada de
decisoOes relacionadas ao estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando a Diretoria executiva;
promover a implementacdo de acOes com vistas a efetividade da PRSAC; promover o
monitoramento e avaliacdo das acbes implementadas; promover o aperfeicoamento das acbes
implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias; e assegurar a divulgacdo adequada
e fidedigna ao publico externo, em local Unico e de facil identificagdo no website da Companhia,
das informacdes requeridas na regulamentacao aplicavel.

c) Diretoria Global de ASG: propor a Diretoria executiva e ao Diretor responsdvel pela PRSAC
ajustes e melhorias em seu conteudo; desenvolver, gerenciar e divulgar internamente a PRSAC e
a estratégia de ASG do Nubank além de seu respectivo Plano de Acdo alinhado as premissas da
PRSAC; armazenar os documentos referentes a PRSAC e sua implementacdo pelo periodo
minimo de 5 anos.



d) Comité de riscos: assessorar a Diretoria executiva no desempenho de suas atribui¢des relativas a
gestdo e controle dos riscos corporativos, inclusive dos riscos sociais, ambientais e climaticos,
além de assessorar no que tange ao sistema de controles internos, gerenciamento de capital e
compliance, incluindo prevencdo a lavagem de dinheiro, acompanhando o nivel de exposicdo a
riscos da Companhia de acordo com sua Declaracdo de Apetite a Riscos ("RAS").

e) Area de risco: definir e aplicar a metodologia alinhada & PRSAC para analise e gestdo do risco
social, ambiental e climatico, associadas as nossas atividades préprias e as que envolvam nossos
stakeholders.

f) Area de prevencdo a lavagem de dinheiro: realizar os processos de checagem de exposi¢do
publica dos stakeholders com os quais o Nubank mantém relacionamento, em diversos temas,
incluindo ambientais, sociais e climaticos.

g) Areas de negdcio: realizar analise de potenciais impactos dos produtos e servigos que n3o sejam
incompativeis com as diretrizes da PRSAC; desenvolver produtos e servigos buscando também o
impacto positivo para a sociedade, principalmente com foco na inclusdo financeira de nossos
clientes.

h) Area de compliance: assegurar que as informacdes divulgadas na PRSAC est3o em conformidade
com as normas aplicdveis, garantindo a aderéncia do Nubank as exigéncias regulatdrias.

i) Area de auditoria interna: avaliar, periodicamente e de forma independente, os processos
relativos ao estabelecimento da PRSAC e acompanhar a implementagdao dos planos de agdo
estabelecidos para a correcdo das ndo-conformidades eventualmente identificadas, bem como
de outras melhorias a serem adotadas.

j) Area de compras: implementar as diretrizes da PRSAC no gerenciamento da cadeia de
fornecimento.

k) Area de pessoas e cultura: gerenciar o relacionamento com funciondrios e os temas de
Diversidade e Inclusdo, e Atracdo e Retencdo de Talentos.

I) Demais areas do Nubank: conhecer a PRSAC, e implementar suas diretrizes em todas as suas
atividades, buscando o apoio da area de ASG sempre que necessario.

Revisao e aprovacao

O Nubank se compromete em revisar a PRSAC a cada trés anos, ou em caso de mudancgas significativas
na legislagdao aplicavel, na materialidade ou em processos internos que possam impactar as fungdes de
governanca estabelecidas.

Canal de comunicacao

As informacgses publicas sobre a PRSAC estdo disponiveis aos nossos stakeholders e publico em geral, no
endereco: https://international.nubank.com.br/pt-br/governanca/

Duvidas e/ou sugestdes sobre a PRSAC e sua implementacdo devem ser enviadas para:

esg@nubank.com.br .
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