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Introduccion.

En un pais donde el acceso al crédito y a los servicios financieros a menudo
es restringido por la falta de competencia en la industria, el ahorro emerge
como un motor clave para la inclusidon econémicay el bienestar financiero. La
capacidad de ahorrar no solo facilita la participacion en el sistema financiero
formal y promueve la estabilidad econdmica, sino que también mejora la
salud financiera de la poblacion y eleva la calidad de vida de quien lo practica
en lo inmediato y a largo plazo. Sin embargo, los valores y beneficios que
otorgan los nuevos formatos de productos de ahorro alin enfrentan barreras.

En este contexto, Nu México realizé un estudio para entender cédmo el ahorro
y los productos financieros accesibles impactan en la vida de sus clientes,
particularmente en aquellos que han sido excluidos del mercado financiero
convencional.

A través de entrevistas con mas de 1,900 clientes activos de Cuenta Nu, este
estudio evidencia esas barreras que enfrentan los mexicanos en su
busqueda de informacién e inclusién financiera y destaca el papel crucial
que desempenan los nuevos productos de ahorro para transformar esta
realidad. Los hallazgos indican que una gran parte de la poblacién aun
enfrenta rechazo con sus solicitudes de productos financieros ya que existen
problematicas particulares como el exceso de requisitos, el no contar con
historial crediticio o la complejidad de la informacién proporcionada por las
instituciones, lo que resalta la necesidad de cambio y de soluciones
financieras mas inclusivas.

Cuenta Nu ha emergido como un catalizador para ayudar a generar este
cambio, no solo proporcionando acceso a servicios financieros de forma
sencilla y transparente, sino también educando y guiando a sus clientes hacia
habitos financieros saludables, gracias a las ventajas de productos que han
sido disefhados pensando en sus necesidades reales.

El 85% de los clientes de Cuenta Nu declaran tener un impacto positivo en
sus finanzas al percibir mayor control y seguridad con sus ahorros ademas
de integrar una mejor perspectiva de seguridad financiera que este
producto les ofrece a largo plazo, también incrementa las motivaciones de
ahorro, tanto para los no ahorradores como para las personas gque ya
contaban con este habito. La experiencia de nuestros clientes con Cuenta
Nu esta redefiniendo el valor de los productos de ahorro y débito al ofrecer
una experiencia simplificada y segura que promueve el ahorro, la inversion
y la educacion financiera.



En este informe, exploraremos cdmo el bajo nivel de ahorro y bancarizacidon
en México se perpetua por las barreras del mismo sistema, las practicas de
ahorro tradicionales y los mitos de persecucion fiscal, pero también se
muestra como impactan la falta de incentivos, como los rendimientos, en los

productos de la banca tradicional.

Cuenta Nu ha logrado resignificar el concepto de ahorro contribuyendo a
una transformacion relevante en la inclusiéon financiera de México. Midiendo
el impacto de este producto en la vida de nuestros clientes, se evidencia al
ahorro como un factor de inclusidn con potencial para transformar el futuro
financiero de una poblacién entera.

1. Exclusion financiera.

?0% de ellos al realizar
una solicitud para una
tarjeta de crédito y el
317% para préstamos
personales.




2. Y los rendimientos?

Si bien, las cuentas de ahorro/débito tienen buena penetracidn, el crecimiento
del dinero sigue siendo un beneficio desconocido para muchos.

117% de los clientes entrevistados de Cuenta Nu
tuvieron su primera cuenta de déebito/ahorro con Nu:

El 457% de estos usuarios son mujeres
gue por primera vez accedieron

a un instrumento de ahorro

Cuenta Nu se estd convirtiendo en el primer producto efectivo de
débito/ahorro para una parte considerable de nuestros clientes. Aunque, uno
de los principales objetivos es ampliar el acceso al crecimiento del dinero,
muchos usuarios de Cuenta Nu encuentran en el producto un camino natural
gue los puede acercar al crédito, abriendo la posibilidad de construir una basé
mas sdlida con sus finanzas personales para acercarse con mayor confianza
y menos posibilidad de rechazo a una amplia diversidad de productos
crediticios.




Cuenta Nu ha brindado traccién a la tendencia de beneficio multidimensional
en la vida de nuestros clientes al incentivar el ahorro a través del rendimiento
y la simplicidad.

747 de los entrevistados utilizan a Cuenta Nu
como medio de ahorro, resultando en que el:

de los clientes
declaran que
Cuenta Nu

ha tenido

un impacto
POosItivo en
sus vidas
financieras.




4. Acercar productos de ahorro
restando complejidad
vy sumando control.

La combinacion del rendimiento de Cuenta Nu, con la experiencia simplificada
y la seguridad de la plataforma resulta ideal para incentivar el ahorro de
nuestros clientes, tanto a los que se inician como a los mas experimentados.

897 de los entrevistados confirmaron contar
con una mayor sensacion de seguridad / control
sobre sus finanzas.



Cuenta Nu ha logrado reivindicar lo que un producto de débito/ahorro
puede aportar y demuestra que las herramientas adecuadas pueden ser lo
gue se necesitaba para amplificar y valorizar desde una nueva perspectiva un
habito financiero saludable como el ahorro.

Los clientes de Cuenta Nu, ademas de estar construyendo su camino al
sistema financiero, han mejorado su planificacién financiera a través del
ahorro y los rendimientos que obtienen. Lo anterior ha detonado un cambio
de perspectiva hacia la relacion ahorro-futuro ya que toman en cuenta
motivaciones como el retiro y la liquidacidn de deudas pasadas.

Motivos de ahorro:

Seguridad



Conclusion.

La inclusidn financiera es un desafio persistente en México, donde una gran
parte de la poblacién sigue enfrentando barreras para acceder a servicios
financieros. En este contexto, una cuenta de ahorro que genera rendimientos
como Cuenta Nu es crucial para cambiar el panorama de la inclusidon
financiera, brindando a las personas las herramientas necesarias para
mejorar su salud financiera y generar buenos habitos de ahorro.

El ahorro como estilo de vida.

e Educacion en finanzas personales: Cuenta Nu actia como punto de
partida para la educacidn financiera. Al hacer visibles los beneficios
de ahorrar, como el crecimiento del capital a través de los rendimientos,
las personas comprenden mejor la importancia del ahorro y la inversién.

® Demostrar el valor del ahorro: Cuenta Nu es un instrumento de ahorro
qgue demuestra cdmo incluso pequenos montos crecen diariamente,
gracias a los rendimientos a la vista. Se confirma como una poderosa
herramienta que incentiva buenos habitos financieros, al ofrecer
pequenos éxitos constantes que motivan e inculcan la cultura del ahorro
en sectores de la poblaciéon que quizas no tengan la tradicidon de ahorrar.

Facilidad de apertura y uso.

e Eliminacidén de requisitos de entrada: Una cuenta de ahorro como Cuenta
Nu, diseiada con la inclusidon en mente, puede ofrecer una apertura
sencilla con pocos requisitos y sin depdsitos minimos significativos, lo
cual facilita el acceso para todos y hace que los prospectos no se sientan
intimidados por la burocracia bancaria.

e Tecnologia y digitalizacidn: Las plataformas digitales como Nu permiten
que cualquier persona con un teléfono inteligente y acceso a Internet
pueda abrir y manejar su cuenta de ahorro sin necesidad de acudir a una
sucursal. Esto es especialmente importante en areas rurales o alejadas
donde la infraestructura bancaria es limitada.



e Acceso arecursos que integran percepciones de seguridad en el ahorro:
La app Nu provee una plataforma de recursos practicos integrados que
acompana a sus usuarios en la gestidén de sus recursos. Las percepciones
de simplicidad y seguridad que la gran mayoria de usuarios declara se
apoya en herramientas de organizacion y visibilidad. Un buen ejemplo
son las Cajitas Nu que permiten separar los fondos por metas de ahorro
y llevar un control sobre cada objetivo financiero, o el simulador de
rendimientos con el que los clientes pueden calcular sus ganancias antes
de congelar su ahorro.

Construccion de confianza y transparencia.

* Transparencia en rendimientos y tarifas: La claridad en la comunicacion
de Cuenta Nu sobre cédmo se generan los rendimientos, las tasas de
interés y el no generar costos ocultos es fundamental para ganar la
confianza de los usuarios. Cuando los clientes entienden cémo funciona
suU cuenta, estan mas dispuestos a participar activamente en el sistema
financiero.

e Proteccion del cliente: Garantizar la seguridad de los fondos y el
cumplimiento de las regulaciones protege al cliente y construye
confianza. Esto es crucial para personas que han tenido experiencias
negativas anteriores con instituciones financieras. Esta labor es enfatizada
con los clientes de Cuenta Nu para generar mayor confianza.

e Fiducia y seguridad: Las cuentas reguladas como Cuenta Nu, ofrecen una
capa de seguridad adicional, lo cual es vital para personas que son nuevas
en el sistema financiero.

e Seguridad transaccional: La gran mayoria de los clientes de Cuenta Nu
afirman estar tranquilos al realizar transacciones a través de la app Nu,
ya que les aporta seguridad y facilidad en la gestion de su dinero,
asegurando una buena integracion con el sistema de transacciones local.
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Crecimiento econdmico compartido.

e Acceso al crédito: Ahorrar en una cuenta que genera rendimientos
también puede servir como un trampolin hacia otros productos
financieros, como préstamos personales o tarjeta de crédito, al
establecer un historial financiero sélido. Muchos de los usuarios que
participaron en el ejercicio afirman que Cuenta Nu es un buen trampolin
para otros instrumentos financieros.

e Empoderamiento de muijeres: Al facilitar el acceso a servicios financieros
basicos y mas avanzados, las cuentas de ahorro con rendimientos
pueden empoderar a mujeres y grupos minoritarios, proporcionando una
base mas sdélida para la independencia econédmica.

¢ Acceso para jovenes y huevas generaciones: Las cuentas de ahorro son
una excelente manera de involucrar a los jévenes en el sistema financiero
desde una edad temprana, estableciendo buenos habitos de gestidn
financiera que persistiran a lo largo de sus vidas.

Una cuenta de ahorro que genera rendimientos como Cuenta Nu no es solo
un producto financiero, sino una herramienta poderosa para la inclusion
financiera en México. Al ofrecer accesibilidad, educaciéon, confianza y la
oportunidad de crecimiento econdmico, estas cuentas pueden romper las
barreras que actualmente limitan el acceso a servicios financieros. Al hacerlo,
no solo mejoran las vidas de las personas, sino que también contribuyen al
desarrollo econdmico inclusivo del pais.

Nu México, ha mostrado coémo democratizar el acceso al crecimiento del
dinero puede ser un cambio de paradigma en la forma en que las personas
interactUan con el sistema financiero. Al empoderar a los individuos para que
tomen control de su futuro financiero, estas cuentas pueden jugar un papel
crucial en transformar el panorama de la inclusién financiera en México.
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Derechos Nu México.

Esta publicacion es una produccion exclusiva de la plataforma Impacto Nu,
creada, desarrollada y distribuida por Nu México, como parte de una iniciativa
de investigacion y analisis financiero que tiene como objetivo compartir
aspectos Importantes de coémo los clientes utilizan nuestros productos
y servicios, asi como el impacto que detonan en sus finanzas personales.

La reproduccion de fragmentos del contenido, en la forma autorizada por la
Ley de Derechos de Autor (Ley Federal 9.610/98), esta permitida sin ningun
tipo de alteracidon en su forma original, siempre que se cite la fuente.



