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O Data Nubank é a plataforma de
pesquisas e analises sobre financas do
Nubank, uma das maiores plataformas
de servicos financeiros digitais

do mundo. Nossa misséo é trazer
informagao confidvel e relevante de
forma objetiva e transparente para
facilitar o entendimento de assuntos
relacionados ao bolso dos brasileiros,
usando dados exclusivos com

base em levantamentos internos.

Nesta sexta edicdo, mostraremos a
importancia da inclusao e educacgao
financeira das pessoas e o papel do
Nubank nesse processo. Fizemos
um retrato daqueles que acessaram
produtos e servigos de crédito

pela primeira vez, e que deram os
primeiros passos no mundo dos

investimentos com a ajuda do Nubank.
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Para isso, analisamos o perfil de gastos e

investimento de clientes que conseguiram o
primeiro cartdo de crédito, o primeiro empréstimo

e o primeiro investimento com o Nubank.

Vale dizer que os dados dos clientes usados para
este estudo sdo sempre observados de forma
agregada, nunca individualmente, seguindo as
normas da Lei Geral da Protecdo de Dados (LGPD).



DOIS

CAPITULO
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Usar um cartao de crédito,
fazer um financiamento,
contratar um empréstimo
pessoal, ter opgdes para
guardar e investir dinheiro.
Esses produtos e servicos financeiros parecem

béasicos para muita gente, mas a realidade de

uma parcela da populagdo é bem diferente.

Segundo dados do Relatdrio da Cidadania Financeira

de 2021, do Banco Central, 96% da populacdo

adulta, acima de 15 anos de idade, tem algum
relacionamento com o Sistema Financeiro Nacional
(SFN) - ou seja, essas pessoas tém alguma conta,
seja em um banco ou instituicdo de pagamento,
algum ativo financeiro mantido ou administrado
por bancos, corretoras, cooperativas de crédito,

instituicdes de crédito ou de mercado de capitais.


https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/Relatorio_de_Cidadania_Financeira_2021.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/Relatorio_de_Cidadania_Financeira_2021.pdf
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Por outro lado, apenas 50% desse total teve acesso
a alguma operacado de crédito até o final de 2020.
E esse acesso € ainda mais limitado quanto menor
é a renda. Ainda segundo o Banco Central, 50%
das pessoas com renda mensal de até meio
salario minimo detinha apenas 12% do saldo total

da carteira de crédito dos bancos em 2020.

Esses numeros provam que a bancarizagdo ndo &
sindbnimo de inclusdo. Ou seja, ter uma conta ou
alguma relacdo com uma instituicdo nédo representa

acesso a produtos e servigos financeiros.

Para o Banco Central, a inclusao financeira

€ um dos pilares do que o érgdo chama de
"cidadania financeira". Esse conceito ainda inclui a
educacao financeira, a protegdo do consumidor
e a participagéo das pessoas nos debates sobre

o funcionamento do sistema financeiro.

9
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O QUE E INCLUSAO FINANCEIRA?

O Banco Central afirma que

a inclusdo financeira € um
estado em que todos os adultos
tém acesso efetivo a crédito,
poupanca, pagamentos,
seguros, previdéncia e
investimentos — conceito muito
préoximo ao do Banco Mundial.

A instituigio global define a incluso financeira como

0 acesso a produtos e servigos financeiros Uteis,

"entregues de forma responsével e sustentavel”.

Em outras palavras, ainda que o Brasil tenha avancado na
bancarizacdo, o caminho para a inclus3o financeira ainda

¢ longo. Uma pesquisa do CEBR (Centre for Economics

and Business Research) para a Principal Financial
Group coloca o Brasil na 357 posicdo em um ranking

de inclusdo financeira, entre 42 paises pesquisados.


https://www.principal.com/about-us/news-room/news-releases/global-financial-inclusion-index-principal%C2%AE-develops-benchmark-financial-security-and-inclusion-across-global-economies
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Este e outros estudos mostram que a inclusdo
financeira s é possivel a partir de um conjunto
de iniciativas publicas e privadas. E esses esforcos
nao sdo sem propdsito, pois eles geram impacto
imediato na vida individual das pessoas e, por

consequéncia, em todo o sistema econdmico.

O IMPACTO DA INCLUSAO FINANCEIRA NA ECONOMIA

De acordo com a ONU
(Organizacdo das Nacdes
Unidas), o acesso saudavel
e responsavel a produtos e
servigos financeiros acelera
O progresso e combate
desafios globais,

como a desigualdade social, a fome, o aumento da
produtividade e da competitividade no mercado

de trabalho e até questdes climaticas.



INTRODUGAO
N3o é a toa que a inclusdo financeira esta presente

como elemento essencial em sete dos 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para 2030:

ODS 1. Erradicagao da pobreza

ODS 2. Fome zero e agricultura sustentavel

ODS 3. Saude e bem-estar

ODS 5. Igualdade de género

ODS 8. Trabalho decente e crescimento econémico

ODS 9. Industria, inovagao e infraestrutura

ODS 10. Redugao das desigualdades

Segundo a ONU, para erradicar a pobreza e zerar a
fome, por exemplo, é preciso garantir que todas as
pessoas tenham acesso a servigos financeiros. Para
gue a saude e o bem-estar estejam disponiveis para
todos, também ¢é essencial incluir a protecéo do "risco
financeiro". Outro exemplo: para atingir o objetivo

8 (Trabalho decente e crescimento econémico), a
ONU estabeleceu que um dos caminhos é "fortalecer
a capacidade das instituicdes financeiras nacionais
para incentivar a expansao do acesso aos servigos

bancérios, de seguros e financeiros para todos".
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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E inegével, portanto, que a inclusdo financeira é

um caminho fundamental para o desenvolvimento
econdmico sustentavel. No Brasil, a inclusdo financeira
¢é pilar das iniciativas do Banco Central desde a
década de 1990 e, a partir de 2010, a entidade colocou

a "promocgéo da inclusdo financeira" entre seus

objetivos estratégicos e como elemento essencial para

assegurar a solidez e a eficiéncia do sistema financeiro.

Para criar ag8es efetivas, o BC mapeou o tema no

pais e divulgou o Relatdrio de Inclusdo Financeira,

considerado pela instituicdo o primeiro passo para
promover de fato a inclusdo. Os resultados mostraram

gue o percurso para a plena inclusao seria longo.

Em dezembro de 2010, em torno de 115 milhdes de
CPFs tinham algum relacionamento com o Sistema
Financeiro Nacional, de um total de 193 milh&es

de habitantes daquele ano. Contudo, houve uma
reducgdo, ano apds ano, na participagdo de pessoas
com renda de até RS 5 mil no volume total de crédito
concedido no pais: saiu de 37,33%, em junho de
2006, para 27,34%, em junho de 2010. Nagquele més,
cada adulto do pais tinha cerca de quatro operagdes
de crédito (3,847) com valores abaixo de RS 5 mil.

13


https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/relatorio_inclusao_financeira.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/relatorio_inclusao_financeira.pdf
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O PAPEL DO NUBANK

Foi neste contexto que

nasceu o Nubank, em 2013,
com a missao de reduzir a
complexidade do sistema
financeiro e garantir o acesso a
produtos e servigos que ajudem
a devolver as pessoas o controle
sobre o préprio dinheiro.

A partir de um cartdo de crédito simples, sem taxas
abusivas e totalmente digital, o Nubank enxergou o
potencial do mercado brasileiro para transformar sua
relacdo com servicos financeiros por meio da tecnologia.
Percebemos rapidamente que milhées de pessoas eram
invisiveis ao sistema tradicional, mas ndo necessariamente
porque eram “maus clientes”. Com toda a complexidade
do sistema, muitas vezes elas ndo tinham sequer a

oportunidade de construir um histérico de crédito.
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O Nubank acredita que o acesso ao crédito é um

catalisador para o empoderamento das pessoas. E por

meio dele que elas podem voltar a sonhar e fazer planos.

Com o crescimento do Nubank no Brasil nesses
dez anos de existéncia - em janeiro de 2023,
chegamos a mais de 70 milhdes de clientes
espalhados em 100% dos municipios brasileiros —,

percebemos o nosso potencial de impacto.

Este estudo busca justamente entender a dimensé&o
do "efeito roxo" na inclusao financeira e o perfil
de quem conseguiu acessar produtos e servigos

financeiros pela primeira vez com a gente.

15



Sobre o estudo
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PERiIODO DA ANALISE

As analises sobre cartdo de crédito e empréstimo
pessoal consideraram o periodo de julho de 2021 a julho
de 2022. Os dados agregados sobre investimentos

foram coletados no més de outubro de 2022.

BASE DA ANALISE




Destagues
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1. PRIMEIRO ACESSO AO CREDITO

\ ) ; milhdes
!/

de pessoas sem qualquer

histérico de crédito

; \ ) milhdes
!/

de clientes conseguiram
fazer o primeiro

conseguiram o primeiro cartao empréstimo pessoal
de crédito com algum limite com o Nubank
aprovado com o Nubank entre entre julho de 2021
julho de 2021 e julho de 2022. e julho de 2022.

2. SEM AUMENTO DO ENDIVIDAMENTO

O acesso ao crédito
entre os clientes
incluidos pelo

Nubank néo acarretou
aumento do nivel de
endividamento do cartdo
de crédito - que se
manteve estavel e abaixo
dos niveis de mercado
no periodo de analise.

3. PRIMEIRO INVESTIMENTO

00,47

no 4° tri/2022
!/

Esta foi a taxa de inadimpléncia no
pagamento da fatura do cartdo
de crédito no Nubank. Dados
mais recentes do Banco Central
mostram que essa taxa fechou
dezembro de 2022 em 7,8%

Clientes que possuem algum valor
investido comegaram a investir e
a guardar dinheiro pelo Nubank.
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4. MULHERES LIDERAM INCLUSAO

Do total dos clientes que informaram o género, as mulheres
representam a maior parte do publico que conseguiu o primeiro
acesso a crédito e que comecgou a investir com o Nubank. Elas sdo:

44,0 45,2 41,2

das pessoas que das pessoas que das pessoas que guardaram

conseguiram o contrataram o primeiro  dinheiro pela primeira vez

primeiro carto. empréstimo pessoal ou comecaram a investir.

5. A INCLUSAO MAIOR E ENTRE
QUEM GANHA MENOS

Os clientes com renda de até

R$ 2,5 mil representam grande
parte daqueles que conseguiram
0s primeiros acessos a produtos e
servigos financeiros no Nubank:

1° cartdo

80,2% tém renda de até RS 2,5 mil.

1° empréstimo pessoal

54,5% ganham até RS 2,5 mil.

1° investimento

E entre os que comegaram a
guardar dinheiro e investir, 56,2%
estdo nessa faixa de renda.

6. REGIOES SUDESTE E
NORDESTE SAO DESTAQUE

Grande parte dos clientes que
tiveram os primeiros acessos a
produtos financeiros vem das
duas maiores regides do pais.

1° cartao

374% é do Sudeste e
31,4% do Nordeste.

1° empréstimo pessoal
42,2% € do Sudeste e
25,2% do Nordeste.

1° investimento

44,4% é do Sudeste e
23% do Nordeste.
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Inclusao financeira

promove a reducdo de
desigualdades sociais e

o maior desenvolvimento
econdmico do pais por
meio de um circulo virtuoso.

Quem afirma isso é o Banco Central: "a adequada
expansao da inclusdo financeira viabiliza o acesso
a economia formal, contribuindo para maior
crescimento econdmico, que, por sua vez, facilita
0 acesso de mais pessoas a economia e ao sistema
financeiro, mobilizando poupanga e investimento

para o crescimento do setor produtivo".

Esse circulo virtuoso comega com a bancarizagéo
— gue basicamente é a abertura de contas,

gue permite o inicio do relacionamento entre

os cidadaos e as instituicdes financeiras. Ao

longo dos anos, a bancarizagdo deu um salto.



CONTEXTO

Desde 2005, quando os dados foram
disponibilizados pelo Banco Central, o
numero de CPFs com algum relacionamento

com o Sistema Financeiro Nacional (SFN)

cresceu a Uma taxa que nao passava

dos 5% na maior parte do tempo.

Mas, em 2020, o aumento foi de quase 9%. O
motivo, segundo relatério do Banco Central, foi
a pandemia — mais especificamente a abertura
de contas digitais para os trabalhadores
receberem o Auxilio Emergencial. Na primeira
edi¢cdo do Data Nubank é possivel entender
em detalhes o impacto da medida na vida

financeira dos brasileiros. Acesse aqui.

Confira na tabela abaixo o crescimento
do relacionamento das pessoas
com as instituicdes financeiras

ano a ano, a partir de 2005.

21


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sfn
https://blog.nubank.com.br/wp-content/uploads/2020/09/DataNubank_AuxilioEmergencial_mobile.pdf.pdf
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MES/ANO N° DE CPFs CRESCIMENTO %
Jul/2005" 85.104.241 -
Dez/2005 87.690.473 3,0
Dez/2006 92.787.724 5,8
Dez/2007 98.197.077 5,8
Dez/2008 104.668.104 6,6
Dez/2009 109.844.793 4,9
Dez/2010 115.273.414 4.9
Dez/201 121.344.029 52
Dez/2012 127.579.960 51
Dez/2013 133.683.083 4,7
Dez/2014 138.619.336 3,7
Dez/2015 143.619.233 3,6
Dez/2016 146.936.912 2,3
Dez/2017 153.921.085 4,7
Dez/2018 158.364.168 2,8
Dez/2019 164.660.550 3,9
Dez/2020 178.922.039 8,6
Dez/2021 182.218.055 1.8
Dez/2022 183.355.742 0,62

Fonte: Banco Central | 1. primeiro dado disponivel

CPFs Relacionamento com o SFN
Numero de pessoas com Relacionamentos ativos sdo algum tipo de ligagdo
relacionamentos vigentes (conta aberta, por exemplo) que uma pessoa tem
com o Sistema Financeiro com institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Nacional, contadas uma Central, como bancos, instituicdes de pagamentos,
unica vez, mesmo que elas cooperativas de crédito, corretoras, administradoras
tenham relacionamentos com de consorcio, Bolsa de Valores, seguradoras, fundos

mais de uma instituicédo. de pensdo e outras instituicdes autorizadas.


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ccsestatisticas?page=17
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A INCLUSAO E DIGITAL, MAS NAO E PARA TODO MUNDO

N3o faz muito tempo que a
inclusdo financeira passava
necessariamente pelo acesso a
pontos de atendimento fisicos,
como agéncias bancarias,
postos e caixas eletronicos.

Aumentar a quantidade desses canais fisicos, inclusive, foi
uma das primeiras medidas de promog&o a inclusao, e os

correspondentes bancaérios foram a base dessa agéo.

Correspondentes bancarios sao parcerias entre um

estabelecimento comercial, como lotéricas, correios ou farmacias,

e uma instituicdo financeira. Com essa parceria firmada,

o estabelecimento pode oferecer servigos financeiros. Os

correspondentes surgiram no Brasil em 2000 com as Resolugdes

2640 e 2707 do Conselho Monetério Nacional (CMN), que
permitiram a contratacdo de estabelecimentos comerciais por
parte das instituicdes bancérias. Em 2003, a Resolucéo 3156

estendeu essa permissdo para outras instituicdes financeiras.


https://www.bcb.gov.br/pec/wps/port/wps433.pdf
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Em 2000, havia cerca de 20 mil correspondentes. Hoje, ja s&o mais
de 210 mil. Apesar da queda no numero de agéncias bancérias e
postos eletrénicos de atendimento, a quantidade de alguns canais
fisicos, como os préprios correspondentes bancérios, cresceu,
segundo dados do Banco Central. Com isso, o Brasil tem pelo

menos um canal de atendimento em cada municipio do pais.

TABELA 2

Quantidade de canais de atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTO 2018 2019 2020
Agéncias bancarias 21184 20.308 18.901
Postos de atendimento 15.898 17.201 18.050
Postos eletrénicos 30.650 30.533 28.682
Correspondentes 188.359 198.406 210.639
Total de pontos de atendimento 256.091 266.448 276.272

Fonte: Banco Central

Com a digitalizag&o das relacdes financeiras, a necessidade
de existir esse tipo de ponto fisico pode parecer
guestionavel. Mas a realidade é que essa digitalizag&o

ndo chegou para todo mundo porgue o acesso a internet

ainda ndo esta presente em 100% dos lares brasileiros.


https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/ccsestatisticas?page=17
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No detalhe, as classes mais baixas ainda tém
dificuldades de acesso. Em 2021, 98% das pessoas da
classe A e 96% da classe B se declararam usuérias de
internet. Esse percentual cai para 89% entre quem é
da classe C e para 72% entre aguelas das classes D e

E, segundo a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de

Informagdo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros,
do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).

Quando o acesso é realizado para fazer consultas,
pagamentos ou outras transagdes financeiras, a
discrepéancia é ainda maior: 95% da classe A e 72%
da classe B acessam a internet para essas atividades.
Os percentuais caem para 45% entre as pessoas da

classe C e 21% entre aquelas das classes D e E.

Apesar disso, se comparado a primeira pesquisa,
de 2005, o crescimento no acesso foi exponencial.
Naqguele ano, 85,57% das pessoas da classe A e
63,31% da classe B afirmaram que acessaram a
internet ha menos de trés meses. Entre a classe

C, o numero era de 27,4% e de apenas 7,65%

entre quem era das classes D e E. Atividades
financeiras sequer apareciam entre os motivos

do acesso. Em 2005, o mercado financeiro digital

ainda estava longe de ser uma realidade.

25


https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2021/individuos/C2A/
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2021/individuos/C2A/
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2005/individuos/C5/
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O NUBANK NESTE CONTEXTO

O Nubank nasceu em
2013, um ano em que

O acesso a internet ja

era uma realidade para
uma por¢ao maior da
populacdo, mas o uso dela
para atividades financeiras
ainda era muito limitado
as classes mais altas.

O estudo do Comité Gestor da Internet no

Brasil (CGl.br) de 2013 mostrou isso: 54% dos

individuos da classe A ja usavam a internet

para fazer consultas, pagamentos ou outras
transacdes; 34% de quem era da classe B fazia
o mesmo. Mas apenas 15% da classe C e 5% das

classes D e E utilizavam a internet para isso.


https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2013/individuos/C6/
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2013/individuos/C6/

CONTEXTO

Essa dificuldade de acesso a internet limitava a
inclusdo de pessoas de baixa renda aos servigos
financeiros. Mas n&o era apenas isso. Ferramentas que
garantem acesso a algum crédito, como os cartdes,

também ndo eram produtos para todo mundo.

Uma pesquisa realizada pela Abecs (Associagdo

Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servigos) em 11 regides metropolitanas do pais e
elaborada pela Tendéncias Consultoria em 2009 mostrou
gue quem tinha e usava cartdes de crédito e débito

naquele ano pertencia as classes econémicas mais altas.

TABELA 3

Posse de itens financeiros por classe de renda (2009)

POSSE DE CARTOES

27

(% DA POPULAQAO) A/B C D TOTAL
Cartéo 81% 64% 36% 67%
Crédito 61% 38% 20% 45%
Débito 70% 49% 19% 53%
Conta bancaria 82% 64% 33% 67%

Fonte: Pesquisas Abecs / Elaboragédo: Tendéncias Consultoria


https://api.abecs.org.br/wp-content/uploads/2019/09/Impacto-dos-Carto%CC%83es-na-Economia-Tende%CC%82ncias.pdf
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Em 2013, o cenério havia mudado pouco. Ao final daquele
ano, 161 milhdes de cartdes haviam sido emitidos, mas apenas
81 milhdes estavam ativos (sendo de fato usados), segundo

dados do Banco Central. Um estudo de 2013, também da

Abecs com o Datafolha, mostrou que os cartdes continuavam
concentrados nas maos de quem tinha uma renda maior:
90% das classes A e B tinham cartdes de crédito e débito.

Entre as classes D e E, esse percentual caia para 42%.

Ao entrar no mercado, o Nubank queria ndo apenas
mudar essa realidade, mas também garantir que

as pessoas tivessem acesso a servicos e produtos
financeiros de qualidade, sem burocracias e que as

ajudassem a ter o controle sobre o préprio dinheiro.

INCLUSAO FINANCEIRA NO NUBANK

De acordo com uma pesquisa
elaborada pela BSD Consulting/
ELEVATE, encomendada pelo
Nubank, em 2021, esse objetivo
estd sendo cumprido.



https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos
https://api.abecs.org.br/wp-content/uploads/2019/09/AbecsDatafolha-Mercado-de-Meios-Eletro%CC%82nicos-de-Pagamento-Apresentac%CC%A7a%CC%83o-2013.pdf
https://blog.nubank.com.br/wp-content/uploads/2021/08/Relatorio-de-inclusao-financeira-Nubank.pdf
https://blog.nubank.com.br/wp-content/uploads/2021/08/Relatorio-de-inclusao-financeira-Nubank.pdf
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O estudo conclui que "o Nubank exerceu impacto

significativo tanto no acesso aos servicos financeiros

guanto na educacgao financeira de seus clientes".

Veja algumas descolbertas dessa pesquisa feita com base

em uma amostra de 35 milhdes de pessoas — numero

de clientes que o Nubank tinha até maio de 2021:

115

dos 35 milhdes
de clientes
afirmaram que
tiveram acesso
a servigos
financeiros pela
primeira vez por
meio do Nubank.
Ao todo sdo
quase 4 milhdes
de pessoas.

%

afirmaram que
conqguistaram
mais
independéncia
financeira

por meio

dos servigos
oferecidos
pelo Nubank.

72

afirmaram que
conseguiram
guardar dinheiro
e, destes, 67%
disseram que

0S servigcos

do Nubank
contribuiram
para que isso
acontecesse.

%

declararam
que o Nubank
impactou
positivamente
sua vida
financeira.

Acesse aqui a pesquisa completa e confira todas as descobertas

sobre o impacto do Nubank na vida das pessoas.


https://blog.nubank.com.br/wp-content/uploads/2021/08/Relatorio-de-inclusao-financeira-Nubank.pdf
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Para o Nubank, a inclusdo financeira

envolve sete elementos:

1. Acesso a produtos e servicos financeiros

2. Controle financeiro e independéncia

3. Resiliéncia financeira

4, Capacidade de realizar pagamentos e comprar mercadorias

5. Poupanga e investimentos

6. Objetivos financeiros

7. Educacgdo financeira

Na sec¢do a seguir, apresentamos dados
gue mostram como o Nubank promove
cada elemento da inclusdo financeira
na préatica, segundo a andlise de dados

agregados dos nossos clientes.
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Tao importante quanto incluir
€ atender aos grupos que mais
precisam dessa inclusao.

No caso dos clientes do Nubank, lideram a inclusdo
promovida pelo Nu, considerando o periodo de anélise, as
mulheres, pessoas de baixa renda (renda familiar total de

até trés salarios minimos), pessoas com idade entre 18 e 30

anos e aquelas que moram nas regides Sudeste e Nordeste.

Esse perfil conversa com a realidade daqueles que ainda

ndo estdo incluidos no pais. O Relatério da Cidadania

Financeira do Banco Central, de 2021, mostra que jd ha um

equilibrio entre homens e mulheres no Sistema Financeiro
Nacional (SFN). Porém, os homens tém uma média maior
de relacionamentos com alguma instituicéo financeira:

sdo 4,6 relacionamentos contra 4,2 das mulheres.

"Além disso, ha importante desproporgéo entre os sexos
nos relacionamentos com IFs [instituices financeiras] do
mercado de capitais (71% de homens). No relacionamento
dos jovens com as cooperativas, os homens (55%) estdo
representados também em maior proporgao que as

mulheres”, apontou o Banco Central no relatdrio.
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https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/Relatorio_de_Cidadania_Financeira_2021.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/RIF/Relatorio_de_Cidadania_Financeira_2021.pdf
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E é a regido Nordeste que apresenta os piores niveis do
indice de Cidadania Financeira (ICF), também do Banco
Central. O ICF considera fatores como a quantidade de
pontos de atendimento, percentual da populagdo com
acesso a internet, percentual de adultos com relacionamento

bancério e com crédito, entre outros fatores.

Em 2021, o ICF do Nordeste variou de 18,8 pontos (Maranh&o)
a 46,6 (Sergipe), dependendo do estado. O ICF vai de 0 a 100

— quanto mais préoximo de 100, melhor € a situacéo do estado.

O perfil dos excluidos financeiros no Brasil também esta
alinhado ao que se observa em outras partes do mundo.
Segundo o Global Findex de 2021, estudo do Banco Mundial

sobre inclusdo financeira e meios de pagamentos digitais, "a

diferenga de género no acesso ao financiamento diminuiu,
mas ainda existe. As mulheres, juntamente com os pobres, sdo
mais propensas a ndo ter identificagado ou telefone celular, a
viver longe de uma agéncia bancaria e a necessitar de apoio

para abrir e utilizar efetivamente uma conta financeira".

O estudo mostra que, no mundo, 78% dos homens e
74% das mulheres tém uma conta — uma diferencga entre
os géneros de 4 pontos percentuais. As economias em
desenvolvimento (grupo que inclui o Brasil) t¢m uma

diferenga média maior, de 6 pontos percentuais: 74% dos


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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homens e 68% das mulheres tém uma conta.
Além de representarem a maior parte dos
desbancarizados, as mulheres também ficam
atrds quando a andlise é sobre as oportunidades

de acesso. A pesquisa do CEBR (Centre for

Economics and Business Research) para a
Principal Financial Group mostrou que 46% das
mulheres dizem que tém acesso suficiente a
produtos de empréstimos. Entre os homens, o
percentual salta para 64%. Quando o assunto

é investimento, a diferenca é parecida: 66%
dos homens afirmaram ter acesso a esse

tipo de produto, contra 49% das mulheres.

Ou seja, a nossa analise mostrou que o
Nubank incluiu um perfil que representa boa
parte dos excluidos ndo sé no Brasil, como

no mundo. Confira mais detalhes abaixo.
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https://www.principal.com/about-us/news-room/news-releases/global-financial-inclusion-index-principal%C2%AE-develops-benchmark-financial-security-and-inclusion-across-global-economies
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ACESSO A PRODUTOS E SERVIGOS FINANCEIROS

Como ja visto, ter acesso
a produtos e servigos
financeiros é parte da
inclusado financeira.

E a oferta de crédito responsavel, por meio do
cartdo de crédito e do empréstimo pessoal,
€ uma das primeiras etapas para a insergéo

da populagdo no sistema financeiro.

Por isso, avaliamos o perfil dos clientes que entraram na
nossa base de cartdo de crédito e/ou que contrataram um

empréstimo pessoal entre julho de 2021 e julho de 2022.

Nesse periodo, considerando os entrantes, constatamos
gue 5,7 milhdes de pessoas sem qualquer histérico de
crédito conseguiram um cartédo de crédito com algum
limite aprovado com o Nubank e 2,5 milh&es conseguiram

fazer o primeiro empréstimo pessoal com a gente.

Abaixo, detalhamos o perfil dos incluidos nesses produtos.
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CARTAO DE CREDITO

Para definir que o cliente que
entrou na base de cartao

de crédito no Nubank nao
tinha histdérico de crédito,

fizemos uma anélise de dados no SCR (Sistema de
Informacdes de Crédito), do Banco Central, por um periodo de
seis meses anteriores a solicitagdo do cartdo de crédito. Caso o
cliente ndo tenha tido uma relagc&o de crédito nas modalidades
abaixo durante o periodo analisado, consideramos que ele

adquiriu o primeiro cartdo de crédito com o Nubank.

Definicdo das modalidades consideradas para a andlise:

1304 Cartao de crédito: compra a vista e parcelada lojista

1904 Cartdo de crédito: limites contratados
e n3o utilizados em cartdo de crédito

0204 Crédito rotativo vinculado a cartdo de crédito

0210 Cartao de crédito: compra, fatura parcelada ou
saque financiados pela instituicdo emitente do cartdo

0218 Cartao de crédito ndo migrado

0303 Antecipacdo de fatura de cartdo de crédito


https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/Leiaute_de_documentos/scrdoc3040/SCR_InstrucoesDePreenchimento_Doc3040.pdf
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Diante disso, constatamos que no periodo
entre julho de 2021 e julho de 2022, 5,7 milhdes
de pessoas sem qualquer histérico de crédito

conseguiram um cartdo de crédito com o Nubank.

Nesse periodo, foram emitidos mais de 103 milhdes
de cartdes de crédito no pais, dos quais pouco
mais de 44,6 milhdes estavam ativos, segundo

dados do Banco Central. Ou seja, a quantidade de

cartdes emitidos pelo Nubank para pessoas sem
histérico de crédito representa 5,53% do total de
cartdes emitidos e 12,78% dos cartdes ativos no
pais entre julho de 2021 e o final de junho de 2022.

O Grafico 1 mostra que os meses de junho e

julho de 2022 foram os que mais receberam
pessoas que conguistaram seu primeiro cartao

de crédito na vida com o Nubank, em relagdo ao
total da base de clientes com cartdo do Nu. Essa
representatividade cresceu ao longo do tempo:
em julho de 2021, as pessoas incluidas eram 32,79%
do total de clientes que entraram na base do nosso
cartdo. J4d em julho de 2022, esse nUmero passou a
ser 38,58%. Esse crescimento mostra que hd uma

evolugdo na inclusdo promovida pelo Nubank.
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https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos

GRAFICO 1

Novos clientes com o primeiro cartdo de
crédito da vida com o Nubank (em %)

JUL 2021 32,8
AGO 2021 30,1
SET 2021 30,4
OUT 2021 30,2
NOV 2021 331
DEZ 2021 31,9
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MULHERES REPRESENTAM A MAIOR
PARCELA DAQUELES QUE CONSEGUIRAM
O PRIMEIRO CARTAO COM O NUBANK

Quando perguntados
sobre o0 género com os
guais se identificam,

as pessoas que tiveram acesso ao primeiro cartédo
de crédito com o Nubank responderam que sao,
em grande parte, mulheres (44,5%). Os homens

sdo 35,5% e 20% nao informaram esse dado.

Veja a distribuicédo por género no Grafico 2. Ao
longo do periodo analisado, essa distribuicdo
nao apresenta grandes variagdes — o que

mostra consisténcia na inclusdo das mulheres.

Ao compararmos o perfil de género dos incluidos
com o perfil dos clientes que ja tinham cartdo de
crédito em outras instituigdes, € possivel notar
que a diferenca é pouco significativa, como
mostra o Grafico 3 - lembrando que aqui hd uma

parcela de pessoas que ndo informou esse dado.
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Clientes que tiveram seu Leganda
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Comparag3o entre quem teve seu 1° cartdo  -°9e"®

2 A T [ MULHERES
de crédito com o Nubank e quem ja tinha B HOMENS
em outros bancos, por género (em %) *//, NAO RESPONDERAM

1° CARTAO
COM NUBANK

44,5

1° CARTAO EM
OUTROS BANCOS

45,6
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INCLUIDOS PELO NUBANK ESTAO PRINCIPALMENTE
NAS REGIOES SUDESTE E NORDESTE

Grande parte dos
incluidos pelo Nubank
por meio do cartao

de crédito esta
concentrada nas
regides Sudeste (37,4%)
e Nordeste (31,4%).

No Gréafico 4, é possivel verificar a
participagdo das regides més a més.
Considerando o perfil dos excluidos
financeiros, nota-se que o Nubank atinge

a regido mais desassistida, o Nordeste.



GRAFICO 4 DESCOBERTAS

Clientes que tiveram seu 1° ﬁe;z’;ﬁ
cartédo de crédito com o Nubank, NORDESTE
por regido do Brasil (em %) CENTRO-OESTE
JUL 2021 36,1 33,8 n 9.1
AGO 2021 37.2 32,6 n 9.8
SET 2021 371 32,3 n 10,2
OuUT 2021 37,8 31,5 n 10,5
NOV 2021 36,8 31,4 1,4 10,3
DEZ 2021 36,7 30,9 n 10,7
JAN 2022 37,4 30,6 - 1,2
FEV 2022 37.5 30,7 - 10,9
MAR 2022 38,1 30,4 10,7 1.3
ABR 2022 38,4 29,9 1,4
MAI 2022 38,8 30 n 17
JUN 2022 38 30,2 n 1,6
JUL 2022 36,9 321 “ 1,5
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Sobre o Sudeste, embora a regido tenha os
melhores niveis no indice de Cidadania Financeira
do Banco Central — que variam de 53,3 pontos
(Minas Gerais) a 69,9 (S&o Paulo) —, ela concentra
a maior parte da populagao do pais, em torno de
42%, segundo a prévia do Censo 2022 do IBGE

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)

€, por isso, apresenta uma variagdo de renda

compativel com o tamanho da sua populagéo.

Além disso, a regido Sudeste foi a que apresentou o
maior percentual de brasileiros que cairam de classe
social em 2022, entre todas as regides, segundo

a ultima pesquisa sobre desigualdade social da

Oxfam Brasil com o Datafolha: 25% dos moradores

da regido cairam de nivel socioeconémico.

Ao comparar o perfil geografico dos clientes
gue ja tinham cartdo com os incluidos, € possivel
verificar que os dois grupos estdo concentrados
nas regides Sudeste e Nordeste. Contudo, a
proporgao dos incluidos nessas regides € maior,

como é possivel observar no Grafico 5.
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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/35954-brasil-tem-207-8-milhoes-de-habitantes-mostra-previa-do-censo-2022
https://materiais.oxfam.org.br/relatorio-nos-e-as-desigualdades-2022
https://materiais.oxfam.org.br/relatorio-nos-e-as-desigualdades-2022
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Comparagédo entre quem teve seu 1° cartdo e
. .. El NORTE
de crédito com o Nubank e quem ja tinha NORDESTE
-4 o, CENTRO-OESTE
com outros bancos, por regido (em %) SUDESTE
SUL
1° CARTAO 31,4
COM NUBANK
37,3
_ 10,8
9.6
1° CARTAO EM 25,2

OUTROS BANCOS

46,3
12,7
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BAIXA RENDA LIDERA INCLUIDOS POR MEIO
DO PRIMEIRO CARTAO DE CREDITO

Os clientes do Nubank incluidos
por meio do cartao de crédito sao
principalmente de baixa renda.

Os dados mostram que, na média, 17,5% deles entraram
na base de cartdo do Nu com renda individual de até

RS 1 mil e 62,7% com renda entre RS 1 mil e RS 2,5 mil. A
informac3o de renda mensal ¢ individual (e ndo familiar),
reportada pelo préprio cliente no aplicativo no momento
do cadastro, pode ser atualizada por ele a qualquer

momento e ndo passa por verificagdo de comprovagao.

Na avaliagdo mensal, a inclusdo média esta
concentrada entre as pessoas de baixa renda,

como é possivel verificar no Gréafico 6.

O Grafico 7 mostra que ha uma diferenca no perfil de
renda dos incluidos e daqueles que ja tinham cartdo com
outras instituicdes. Nota-se que os clientes que tiveram
seu primeiro cartdo com o Nu tém renda mais baixa do

gue os clientes que ja possuiam um cartdo previamente.
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Clientes que tiveram seu

- L. Legenda
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Comparag&o entre quem teve seu 1° cartio ﬁe{)‘di L
de crédito com o Nubank e quem ja tinha I 1-25MIL
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JOVENS MUDARAM SISTEMA
FINANCEIRO E REPRESENTAM BOA
PARTE DOS INCLUIDOS PELO NUBANK

Considerando a faixa de
idade, os incluidos pelo
Nubank a partir do cartao
de crédito sao jovens:

na média, 56,5% tém idade entre 18 e 30

anos, e 18,5% tém idade entre 31 e 40 anos.

De acordo com o relatdrio do Banco Central,

na Ultima década, os brasileiros diversificaram
seus relacionamentos financeiros e os jovens
foram os principais representantes dessa
mudanga. Uma anadlise da entrada dos cidadaos
no Sistema Financeiro Nacional mostrou que,
entre 2011 e 2015, os bancos foram responséaveis
por 96% dos primeiros relacionamentos dos

jovens, assim como da populacdo em geral.
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Contudo, entre 2016 e 2020, os bancos passaram
a dividir esse papel com outros tipos de
instituigdo, principalmente as Instituicdes de
Pagamento (IPs). "Notadamente, um a cada quatro
jovens entre 15 e 19 anos iniciou seu primeiro
relacionamento em instituicdes ndo bancérias.

Foi também para essa faixa etaria que houve

0 maior aumento de aberturas de contas no

sistema cooperativo e em IPs", constatou o BC.

Apesar disso, o percentual dos mais velhos entre
os entrantes no Nubank é representativo: na
média, 22,3% tém idade entre 41 e 60 anos, e 2,7%
tém acima de 60 anos. E foi esse grupo, com
idade acima de 41 anos, que mais cresceu em

participagdo ao longo dos meses analisados.

O Grafico 8 mostra que, em julho de 2021, os
clientes com idade acima de 41 anos somaram
20% do total dos entrantes. Em julho de 2022, a
participagdo desse grupo subiu para 30,9%.
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GRAFICO 8

Clientes que tiveram seu
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- L. Legenda
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A faixa que vai de 31a 40 anos
também aumentou: representava
179% do total e agora é 20,7%.

A Unica faixa etaria que diminuiu em
participacéo foi justamente a mais nova,
entre 18 e 30 anos, que representava
62,1% dos entrantes, em julho de 2021, e
passou a ser 48,4% em julho de 2022.

Esse crescimento das faixas de maior idade
pode estar relacionado ao aumento do

uso dos celulares entre as pessoas mais
velhas, principalmente durante o periodo
da pandemia de Covid-19, que exigiu um

isolamento mais rigoroso desse grupo.

As pesquisas anuais do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br) mostram que o
percentual de pessoas com idade acima de
60 anos que usam celulares era de menos
de 10% em 2014 e passou dos 65% em 2020.
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E esse grupo realmente tem usado o
dispositivo para fazer transacdes financeiras.

O Observatdrio Febraban, pesquisa realizada

em setembro de 2022, identificou que 85%
dos entrevistados com idade acima de 60
anos acessam a internet todos os dias ou
quase todos. E 75% deles usam o celular

para acessar servigos bancérios digitais.

Quando comparamos os clientes incluidos
com aqueles que ja tinham cartado de crédito,
notamos que ha uma grande quantidade de
jovens sendo incluidos em comparagao aos
clientes que ja possuiam cartdo em outra
instituicdo, como mostra o Grafico 9. Eles sdo
56,5% entre os incluidos e 27,9% entre aqueles

gue ja tinham cartdo em outra instituicao.
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https://febrabantech.febraban.org.br/febraban-data/observatorio
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Comparag3o entre quem teve seu 1° cartio ﬁe:‘:am
de crédito com o Nubank e quem ja tinha o 3-40
com outros bancos, por faixa etéaria (em %) B 41-60

610U MAIS
19 CARTAO

COM NUBANK

56,5

1° CARTAO EM
OUTROS BANCOS
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EMPRESTIMO PESSOAL

Como ja visto anteriormente,
as definicdes de inclusao
financeira das principais
instituicdes mundiais reforcam
a ideia de que abrir uma conta
bancaria € o primeiro passo
para a inclusdo, mas é preciso
Mmais, como garantir o acesso
ao crédito responsavel.

Além de promover a inclusdo por meio de

seu portfdlio de produtos e servicos, com

destaque para o cartdo de crédito, o Nubank

também atua na oferta de crédito pessoal.

Entre julho de 2021 e julho de 2022, cerca de 2,5 milhdes
de pessoas conseguiram o primeiro empréstimo
da vida com a gente. E importante ressaltar que os

dados representam clientes uUnicos, ou seja, cada
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pessoa € contada apenas uma vez, ainda que tenha
contraido mais de um empréstimo com o Nubank.

Para definir que o cliente conseguiu um empréstimo com o
Nubank pela primeira vez, fizemos uma andlise de dados no
SCR (Sistema de Informacgdes de Crédito), do Banco Central,
por um periodo de seis meses anteriores a entrada do cliente
no Nubank, para verificar se o cliente tinha algum registro

de empréstimo no seu histérico de operagdes bancarias.

Caso o cliente ndo tenha tido uma relagcédo de
crédito nas modalidades abaixo durante o periodo
analisado, consideramos que ele adquiriu o

primeiro empréstimo pessoal com o Nubank.

Defini¢do das modalidades consideradas para a andlise:

0202 Crédito pessoal com consignagdo em folha de pagamento

0203 Crédito pessoal sem consignagédo em folha de pagamento

O Grafico 10 mostra que, do total dos clientes que
conseguiram empréstimo com o Nubank, em torno de
64,5%, na média, ndo tinham histérico de crédito com outra
instituicdo financeira. Observando os dados, més a més, é
possivel notar que em julho de 2021, 67,7% do total de clientes
gue contrataram empréstimos com a gente ndo tinha esse

histérico. Esse numero foi de 51,2% em julho de 2022.


https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/Leiaute_de_documentos/scrdoc3040/SCR_InstrucoesDePreenchimento_Doc3040.pdf

GRAFICO 10 DESCOBERTAS

Clientes com primeiro empréstimo
pessoal no Nubank (em %)

JUL 2021 67,7
AGO 2021 69,7
SET 2021 66,4
OuUT 2021 64,6
NOV 2021 631

DEZ 2021 64,9
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ACESSO AO CREDITO CRESCE, MAS AINDA E DESIGUAL

Entre 2017 e 2020, houve um
crescimento do percentual da

populagcdo adulta com acesso
ao crédito, de 44% para 49%,
segundo dados do Banco Central.

Esse crescimento foi verificado em todas as faixas de renda:
foi de 23% entre as pessoas com renda baixa (até RS 1,5
mil) e alta (acima de RS 5,2 mil), e de 26% entre os que tém

renda média (que vai de RS 1,5 mil a RS 5,2 mil para o BC).

Apesar do aumento no acesso, ainda ha uma grande
concentragdo do crédito entre as faixas mais altas,
segundo o relatério da Cidadania Financeira do Banco
Central. Ao final de 2020, o saldo de crédito era de

RS 258 bilhdes para a populacéo de baixa renda e de

RS 914 bilh&es para a populacdo de renda média. Contudo,
o saldo de crédito acumulado pelos 10% da populagéo

de alta renda foi de aproximadamente RS 1 trilhdo, cerca

de quatro vezes a carteira da faixa de menor renda.
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Em outras palavras, o acesso ao crédito cresce, mas ainda
de forma muito desigual. Os dados do Nubank mostram,
porém, que as pessoas incluidas por meio do crédito pessoal
responsavel no periodo de andlise sdo justamente aquelas
menos favorecidas no sistema financeiro. Ou seja, vamos

na diregdo contrdéria a realidade do pais, como é possivel

ver no Gréafico 11. Ele mostra que, na média, 54,5% dos
clientes que tiveram o primeiro empréstimo pessoal da vida
com o Nubank tinham renda de até RS 2,5 mil. Outros 29%
tinham renda entre RS 2,5 mil e RS 5 mil e a menor parcela,

de 16,4%, tinha uma renda declarada acima de RS 5 mil.

Assim como no caso do cartdo de crédito, aqui a
informacg3o de renda mensal é individual (e ndo familiar),
reportada pelo préprio cliente no aplicativo no momento
do cadastro, pode ser atualizada por ele a qualquer

momento e ndo passa por verificagdo de comprovagao.

O perfil de renda das pessoas que contrataram o
primeiro empréstimo com o Nubank é diferente do
perfil de renda dos demais clientes do Nubank que
fizeram empréstimo pessoal com outras instituicdes
financeiras antes de fazer com a gente. Enquanto entre
os incluidos em torno de 54,5% tinha renda de até RS 2,5
mil, entre os demais clientes o percentual para essa faixa

de renda cai para 40,6%, como mostra o Grafico 12.
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QUEM SAO AS PESSOAS QUE CONSEGUIRAM O
PRIMEIRO EMPRESTIMO PESSOAL COM O NUBANK?

Os clientes que foram
incluidos por meio do
empréstimo tém perfil
parecido com aqueles
incluidos por meio do
cartao de crédito:

sdo de baixa renda e, como visto anteriormente,
sdo mulheres, pessoas com idade entre 18 e 30
anos, e agquelas que moram, principalmente,

nas regides Sudeste e Nordeste.

Contudo, aqui, a diferenca de representatividade
entre homens e mulheres é menor do que
a verificada entre os incluidos por meio do

cartdo, como é possivel ver no Grafico 13.
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A maior parte das pessoas que tiveram acesso
ao primeiro empréstimo com o Nubank
respondeu que sdo mulheres (43,5%), mas

a parcela dos homens € parecida — eles sdo
39,6%. Qutros 17% nao informaram esse dado.
Enquanto entre os incluidos com o cartdo a
diferenga entre homens e mulheres é de quase
9 pontos percentuais, em empréstimos essa

diferenca € de apenas 3,6 pontos percentuais.

O Grafico 13 mostra que a representatividade
das mulheres ao longo do periodo

analisado se mantém estavel, ao passo

gue a parcela dos homens varia mais para
baixo. Em julho de 2021, eles eram 44% dos
entrantes de empréstimo pessoal. Esse

numero caiu para 35% em julho de 2022.

Na comparag&do com os demais clientes
gue contrataram empréstimo pessoal com
outras institui¢cdes financeiras antes de
contratar com o Nubank, ndo ha muitas
diferencas na distribuicdo de género,

como é possivel verificar no Grafico 14.
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SUDESTE E NORDESTE TAMBEM SAO AS REGIOES
COM MAIS INCLUIDOS PELO EMPRESTIMO NO NUBANK

Assim como ocorreu em cartao
de crédito, grande parte dos
incluidos pelo Nubank por meio
do empréstimo pessoal ests
concentrada nas regides Sudeste
(42,3%) e Nordeste (25,2%).

No Gréafico 15, é possivel verificar a participagdo das regies més a

més. Considerando o perfil dos excluidos financeiros, nota-se que o

Nubank atinge, novamente, a regido com os indicadores de inclusdo

financeira mais baixos, segundo o Banco Central, o Nordeste.

No recorte mensal, é possivel notar que ndo ha
grandes variacdes na participagao dos incluidos

por regido durante o periodo de analise.

Quando comparados aos demais clientes que contrataram
empréstimo pessoal em outras instituicdes antes de contratar
com o Nubank, os incluidos tém uma presenca maior

justamente no Nordeste, como mostra o Grafico 16.
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JOVENS TAMBEM SAO DESTAQUE NA
INCLUSAO VIA EMPRESTIMOS

Considerando a faixa
de idade, os incluidos
pelo Nubank a partir
do empréstimo
pessoal sdo jovens:

na média, 54,6% tém idade entre 18 e 30 anos, e 25,8%
tém idade entre 31 e 40 anos. Aqueles com idade
entre 41 e 60 anos sdo 18,4% e as pessoas acima de 60

anos representam apenas 1,2% do total dos incluidos.

Apesar da menor representatividade, o Grafico 17
mostra que séo justamente as faixas de maior idade
gue tém crescido entre os incluidos, durante o
periodo de analise. A fatia dos clientes com idade
acima de 60 anos era 1,2% do total daqueles que
conguistaram o primeiro empréstimo em julho de
2021. Em julho de 2022, eles ja eram 1,4% do total. A
participacdo daqueles com idade entre 41 e 60 anos

cresceu mais no periodo: passou de 15,4% para 23,2%.
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Embora pequeno, esse crescimento é relevante, uma
vez que grande parte da oferta de crédito no mercado
para essa faixa etéria € o consignado — modalidade
ainda ndo oferecida pelo Nubank. Segundo o Banco
Central, em dezembro de 2020, o crédito pessoal

com consignagao para pessoas com idade acima

dos 60 anos somou quase RS 200 bilhdes. Ao todo,

foram feitas quase 10 milhdes de operagdes.

Na comparagédo com os demais clientes, sdo
os jovens com idade entre 18 e 30 anos que se
destacam. Entre os incluidos, eles sdo 54,6%,
mas entre os demais clientes eles representam

33,5%, como é possivel ver no Grafico 18.

Uma possivel explicagdo para a participagado maior dos
jovens entre os incluidos € a facilidade da experiéncia
no aplicativo do Nubank, sem burocracias e com

informagdes claras e transparentes sobre as taxas.
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CAPACIDADE DE REALIZAR PAGAMENTOS E COMPRAR MERCADORIAS

Milhdes de pessoas foram
incluidas no sistema financeiro
por meio do cartdo de crédito

e do empréstimo pessoal, mas
sera gque elas conseguem honrar
com 0S Seus Compromissos?

Segundo os dados, a resposta é sim. O Nubank se manteve
constantemente abaixo dos niveis de inadimpléncia

do mercado: 74% contra 7,.8% do mercado para os
produtos de cartdo de crédito e empréstimo pessoal

no quarto trimestre de 2022, mesmo considerando

um mix mais concentrado em clientes de baixa e

média renda em relac&o ao total do mercado.

Dados mais recentes do Banco Central mostram que

a taxa de inadimpléncia do cartdo de crédito no pais
fechou dezembro de 2022 em 7,8%, enquanto o Nubank
registrou uma inadimpléncia no pagamento da fatura

do cartdo de 5,3% no quarto trimestre de 2022.
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Esse baixo percentual de inadimpléncia entre os incluidos
do Nubank também é relevante diante da situagao
financeira dos brasileiros de uma maneira geral. Segundo a
Confederacdo Nacional do Comeércio (CNC), a proporgéo
de endividados em 2022 atingiu o maior nUmero desde

2010, guando a Confederacéo iniciou a pesquisa.

Os dados mais recentes mostram que, em 2022,

o percentual de familias que relataram ter dividas

a vencer (cheque pré-datado, cartdo de crédito,
cheque especial, carné de loja, crédito consignado,
empréstimo pessoal, prestacdo de carro e de casa)

alcangou 779% do total das familias brasileiras.

Além disso, a pesquisa mostrou que, em média, o
brasileiro precisou gastar 30,2% de toda a sua renda
apenas para pagar dividas em novembro — sem contar
as contas de consumo como agua, energia, telefone,
gés, etc. Ou seja, a cada RS 1 mil de rendimento,

RS 302 foram destinados ao pagamento das dividas.

Diante dessa realidade, de agosto de 2020 a agosto
de 2022, o Nubank abateu RS 1,84 milhdo em juros de
clientes incluidos que ndo pagaram a fatura na data
do vencimento. Ao todo, 17% desses clientes com

primeiro cartdo de crédito receberam o beneficio.
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CONTROLE FINANCEIRO, INDEPENDENCIA E INVESTIMENTOS

Como visto até aqui, a
inclusdo financeira é mais
do que bancarizar.

Além de garantir o acesso a produtos e servigos
financeiros, ela envolve outros elementos, como o
controle sobre os gastos e independéncia financeira,
a resiliéncia, a capacidade de poupar e de fazer

investimentos. Entenda, abaixo, cada um deles:

Controle financeiro e independéncia

€ a capacidade de economizar dinheiro e criar uma
reserva, de maneira a lidar com situagdes de emergéncia
sem que elas afetem a saude financeira das pessoas.

Resiliéncia financeira
€ a capacidade de planejar o orgamento de maneira a aumentar
a seguranca familiar quando os problemas aparecem.
Poupanga e investimentos

€ a capacidade de fazer uma parte da renda aumentar,
render, com a ajuda de produtos financeiros.
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Para que todos esses elementos se realizem,

€ preciso gue as pessoas tenham acesso a
ferramentas e possibilidades de investimentos.
Diferentemente do que muita gente pensa,
investir ndo se restringe apenas a quem tem muito
dinheiro. Na verdade, investir é a porta de entrada
para pessoas de qualquer renda e idade iniciarem
um planejamento que garanta uma segurancga
financeira no curto, médio e longo prazo -

ponto fundamental para a inclusdo financeira.

Os dados da B3 mostram isso. Até o final

do terceiro trimestre de 2022, o nimero de
investidores pessoa fisica com investimentos

na Bolsa era de 4,6 milhdes — um aumento de
35% na comparagdo com o mesmo trimestre de
2021. J4 o numero de investidores com dinheiro
na renda fixa (modalidade de investimentos
mais conservadores) passou de 9,6 milhdes para
12,6 milhdes no mesmo periodo. E boa parte
dessas pessoas ndo coloca rios de dinheiro
nesses produtos. O levantamento da B3 mostra
que, em média, cada investidor tem um saldo
na Bolsa de RS 3 mil - metade do montante

de 2021, quando o saldo era de RS 6 mil.
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A B3 ainda identificou que os entrantes comegam

a investir com valores baixos. Entre aquelas pessoas
gue estrearam em renda varidvel no més de setembro
de 2022, por exemplo, 31% fizeram seu primeiro
investimento com valores de até RS 40. Outros 29%
investiram entre RS 40 e RS 200. Para a Bolsa de
Valores de S&o Paulo isso mostra que o mundo dos
investimentos tem ficado cada vez mais democrético.
Mas ainda ha muito espago para avangar, e o

Nubank tem participado deste progresso.

Para entender como a inclusdo por meio dos
investimentos aconteceu, nds fizemos uma pesquisa
em outubro de 2022 com 7 mil clientes que
investem com a gente. Essa amostra é representativa
— ou seja, essas 7 mil pessoas consultadas tém
comportamentos, idade e género semelhantes,

na mesma proporgao, as caracteristicas de todos

os clientes que investem com o Nubank.

O estudo mostra que 55,4% dos clientes que tém
algum valor investido em produtos vendidos pelo
aplicativo do Nubank comecaram a investir e guardar

dinheiro com a gente, como mostra o Grafico 19.
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E boa parte desse publico tem renda baixa:
7,5% daqueles que comegaram a investir com o
Nubank tém renda de até R$ 1 mil e 48,7% tém
renda de R$ 1 mil a R$ 2,5 mil, como mostra o
Grafico 20. E importante ressaltar que, assim
como em cartdo de crédito e empréstimo, a
informacao de renda mensal ¢ individual (e
n&o familiar), reportada pelo proprio cliente

no aplicativo no momento do cadastro, pode
ser atualizada por ele a qualquer momento e

ndo passa por verificagdo de comprovacao.

O perfil de renda dos incluidos pelo Nubank
por meio de investimentos é diferente
daquele das pessoas que declararam que ja
investiram dinheiro em outras instituicdes:
58,5% deles tém renda acima de RS 2,5 mil.
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Comparagao entre quem iniciou
investimentos com o Nubank e
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bancos, por renda (em %)
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QUEM SAO AS PESSOAS QUE INVESTIRAM
PELA PRIMEIRA VEZ COM O NUBANK?

No mundo dos novos
investidores, mais
uma vez, sé da elas.

As mulheres, pessoas com idade entre 18

e 30 anos e aguelas que vivem nas regides
Sudeste e Nordeste também representam
grande parte de quem comecou a guardar
dinheiro e a investir pela primeira vez com o
Nu. De maneira geral, é esse também o perfil
dos brasileiros que nao investem, segundo o

Raio-X do Investidor de 2022, realizado pela

Anbima (Associacgdo Brasileira das Entidades

dos Mercados Financeiro e de Capitais).

De acordo com o estudo, 84% dos ndo
investidores sdo das classes D e E. Além da
dificuldade em separar uma parte da renda
para guardar, essa parcela da populacdo
também ndo tem muito interesse no assunto:

apenas 14% dos ndo investidores das classes
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D e E buscam informac&o sobre como aplicar.
Acreditamos que essa falta de interesse se deve
aos mitos que ainda existem sobre o mundo dos
investimentos — de que € um mercado apenas
para quem tem dinheiro, por exemplo, e de

gue é dificil de entender e pouco acessivel.

A pesquisa ainda mostra que 72% da populagdo
feminina no pais esta fora do mundo dos
investimentos, enquanto os homens que nao

ém disso, 64% das

brasileiras ndo guardam dinheiro de jeito nenhum;

investem chegam a 66%. A

entre os homens, o percentual cai para 58%.

Em outras palavras, os nossos dados mostram

gue o Nubank conseguiu atingir a parcela da
populagdo que estava excluida do universo dos
investimentos. O Grafico 21 mostra que 41,2% de
guem comegou a guardar e investir pela primeira
vez com o Nubank sdo mulheres, 35,3% sdo homens
e 23,6% ndo deram essa informacgao. O perfil
daqueles que ja investiam em outro lugar € muito
parecido com o perfil do investidor identificado pela

Anbima: sdo homens de renda de média a alta.
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Em relacdo a faixa de idade, nossos dados
também mostram que houve incluséo. A
Anbima identificou que as pessoas com
idade entre 26 e 60 anos representam 66%
dos investidores. Ou seja, 0os mais novos, com
idade entre 16 e 25 anos, e os mais velhos,
com idade acima de 61 anos, sdo os mais
excluidos no perfil médio dos investidores
brasileiros. Mas, no Nubank, o grupo entre 18
e 30 anos representa grande parte dos novos

investidores, como é possivel ver no Grafico 22.

O grafico também compara a idade de quem
comegou a investir com o Nubank e de quem
ja tinha investimentos em outros lugares, e

& possivel notar que é na faixa entre 18 e 30
anos que ocorre a maior diferenca: 49,1% de
guem comegou com o Nubank tem essa idade,

contra 40% daqueles que ja investiam antes.
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Tanto guem comecgou a investir com o Nubank
guanto quem ja investia antes vem das regides
Sudeste e Nordeste. Esse perfil acompanha

o perfil geral do pais. A regido Sudeste é
tradicionalmente a que concentra a maior
parte dos investidores, principalmente os de
renda variavel, mas os nimeros de investidores
da Bolsa das regides Norte e Nordeste sdo os
gue mais crescem, segundo dados da B3. De
2018 a 2020, o crescimento foi de 1.040% na

regido Norte e de 772% na regido Nordeste.

Entre os nossos clientes, o Grafico 23 mostra
equilibrio na distribui¢do regional dos incluidos
e de quem j4 investia antes: 44,4% dos iniciantes
e 48% dos clientes que ja investiam sdo do
Sudeste, e 23% dos entrantes e 21% dos que j&

eram investidores vém da regido Nordeste.
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OBJETIVOS FINANCEIROS

Um passo importante
na trajetdria da
inclusado financeira é
estabelecer objetivos.

Isso indica que a pessoa tem consciéncia e
maior clareza sobre sua situacéo financeira, e
entende o que precisa fazer para alcancar suas
metas. No relatério da Cidadania Financeira

de 2021, o Banco Central relaciona a definicédo

de metas ao bem-estar financeiro.

"O bem-estar financeiro foi definido pelo CFPB,
6rgéao de protecdo ao consumidor financeiro dos
Estados Unidos, em 2015 e em 2017, quando se
estabeleceu uma ferramenta de mensuracgéo.
Tanto o conceito quanto a ferramenta comportam
guatro elementos da vida financeira de uma
pessoa centrados na seguranga e na liberdade

de escolha experimentados no presente e para

o futuro”, diz o BC. Os quatro elementos sao:

88



DESCOBERTAS / 89

TABELA 3

Quatro elementos do bem-estar financeiro

PRESENTE FUTURO
SEGURANCA Qontrole sobrg as Capamdac}e de a.bsorver
finangas do dia a dia. choques financeiros.
LIBERDADE Liberdade financeira Planejamento para
DE ESCOLHA para fazer escolhas alcangar objetivos
para aproveitar a vida. financeiros.
Fonte: CFPB

Ou seja, os objetivos séo parte da liberdade
de escolha das pessoas. O levantamento
feito pela BSD Consulting/ELEVATE, em

2021, a nosso pedido, mostrou que o

Nubank também apresentou impacto
nesse pilar. Do total de clientes daquele
ano, 62% indicaram gue tinham metas
financeiras antes de se tornarem nossos
clientes. Contudo, esse nimero subiu
para 95,3% apds a abertura de conta

ou aquisi¢ao do cartdo no Nubank.


https://blog.nubank.com.br/wp-content/uploads/2021/08/Relatorio-de-inclusao-financeira-Nubank.pdf

DESCOBERTAS

Além disso, 72% afirmaram que conseguem
guardar dinheiro e, destes, 67% disseram que
os servigos do Nubank contribuiram para que
isso acontecesse. O levantamento também
mostrou que 77% declararam que o Nubank

impactou positivamente sua vida financeira.

Para ajudar nossos clientes a organizar e
planejar o orgamento de acordo com suas
metas, langamos e aprimoramos diversas
ferramentas, como é o caso das Caixinhas
— por meio das quais os clientes separam e
guardam o dinheiro da conta em "caixinhas"
criadas para cada objetivo. Ao todo, ja foram
criadas 10 milhdes de Caixinhas para os
mais diversos objetivos, como Reserva de
Emergéncia, Viagem e Casamento. Desse
total, 4,6 milhdes sdo de clientes que estdo

ativamente guardando dinheiro nelas.
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EDUCAGAO FINANCEIRA

Um dos pilares
fundamentais da inclusao
financeira € o acesso

a informacao correta,
pratica e util que, com

a internet, esta cada

vez mais pulverizado.

O Raio-X do Investidor de 2022, da Anbima
(Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais), mostra que
26% dos investidores buscam informagédo com o
gerente do banco ou assessor de investimentos
presencialmente e a distancia, 20% recorrem

a parentes ou amigos, 12% a sites de noticias,
11% a aplicativos e sites de corretoras, 6% a
influenciadores digitais e 8% a outros meios.

Do total dos entrevistados que investem, 12%

afirmam gque ndo buscam informagao.
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Apesar do maior nimero de fontes de conhecimento,
o nivel de educacgao financeira no pais é baixo.

Em 2020, em uma escala de 0 a 100, o indice

de Educacgéo Financeira dos brasileiros foi de

37,2. Nesse indice, quanto mais perto de 100,

maior € o nivel de educagéo financeira da

populacdo, segundo dados do Banco Central.

Para o 6rgéo, a educacio financeira é alcancada
quando “o cidad3o tem a oportunidade de
desenvolver capacidades e autoconfianga

para gerenciar bem seus recursos financeiros”.
E é possivel desenvolver essas capacidades

por meio das seguintes iniciativas:

Convencionais Digitais Automaticas
como cursos, com conteuido em momentos
palestras, cartilhas oferecido por meio de contato entre
e oficinas de algum elemento clientes e instituicées
tecnolégico, como financeiras, durante
sites, blogs e o uso dos produtos e
publicagdes em servicos financeiros.

midias sociais
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Disponibilizar ferramentas de conteldo de qualidade e com
linguagem simples garante resultados de curto e longo prazo
na vida financeira das pessoas. Uma avaliagdo produzida pelo

Banco Central e pelo Banco Mundial indicou que a participacdo

de jovens brasileiros em um programa de educagéo financeira
no ensino médio, entre 2011 e 2012, resultou em uma utilizagdo

menor de modalidades mais caras de crédito no longo prazo.

Segundo o BC, quatro anos apés o programa, os jovens
participantes reduziram de 10,95% para 9,96% a probabilidade
média de utilizarem o cheque especial e de 22,98% para
21,43% a probabilidade do uso do crédito rotativo do

cartdo de crédito quando comparados aos jovens que

ndo receberam as aulas de educacéo financeira.

Para mapear essas iniciativas, o Banco Central consultou 68
instituigdes, entre bancos e instituicdes de pagamento. Desse
total, 60 responderam e informaram 176 agdes de educacdo
financeira. O BC verificou ainda que 53% das instituicdes
respondentes ndo citaram educagéo financeira em suas politicas e

60% nao falaram sobre o tema em seu planejamento estratégico.

No Nubank, a educacgéo financeira faz parte da estratégia
de negdcio desde o primeiro dia. Oferecemos contelido
de educacéo financeira por meio do nosso blog e

em outros canais de comunicac&o desde 2018.


https://www.bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE082_Efeitos_de_longo_prazo_da_educacao_financeira_em_escolas_brasileiras_evidencias_de_acao_educacional_de_2010-2011.pdf
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O blog "Fala, Nubank" acumulou quase 63 milhdes de
usudrios em 2022; nas redes sociais, o nimero de seguidores
aumentou de 10,2 milhdes, em 2021, para 11,9 milhdes ao

final de 2022. A

em 2022 o Nubank langou a plataforma Nu Ensina, com

ém dos nossos canais de comunicagao,
aulas gratuitas sobre investimentos e finangas dentro do
app. Mais de 1 milhdo de clientes acessaram os contelidos

educativos e realizaram ao menos uma tarefa proposta.

O levantamento feito pela BSD Consulting/ELEVATE, em

2021, mostrou que 69% dos clientes daguele ano tinham
conhecimento de que o Nubank oferece educacéo financeira
por meio de viérias plataformas de comunicagéo, e mais de
33% dos clientes que tém conhecimento destes recursos

acessam os conteldos de forma esporadica ou regular.

Dos clientes que tém conhecimento que o Nubank oferece
conteuldos de educagao financeira e j& acessaram esse
servico, 75% concordam que o conteldo compartilhado

aumentou seu conhecimento sobre organizagdo financeira.

O levantamento ainda mostrou que o nivel de instrugao
financeira das pessoas cresce apds se tornarem clientes
do Nubank. A porcentagem daqueles que avaliam suas
habilidades financeiras como “altas” ou “muito altas” desde

gue se tornaram clientes Nubank aumentou de 15% para 36%.


https://blog.nubank.com.br/wp-content/uploads/2021/08/Relatorio-de-inclusao-financeira-Nubank.pdf

CINCO

CAPITULO




CONCLUSAO

O Brasil ainda tem um longo
caminho a percorrer quando o
assunto é inclus3do financeira.

Ainda assim, iniciativas publicas e privadas, como as do
Nubank, sinalizam avangos importantes. O numero de

investidores pessoa fisica indica isso, por exemplo.

Em 2011, havia 500 mil CPFs na Bolsa de Valores, e esses
investidores tinham um saldo médio de RS 13 mil. Esses
numeros pouco mudaram até 2017. No terceiro trimestre
de 2022, no entanto, ja eram 4,6 milhdes de pessoas fisicas,
com um saldo médio de RS 2 mil investidos. No Tesouro
Direto, programa do Tesouro Nacional que democratiza o
acesso a titulos publicos, o numero de CPFs com dinheiro
investido em titulos passou de 2,1 milhdes no mesmo

periodo. Na renda fixa, sdo 12,6 milhdes de CPFs.

Ao analisar os dados de investimentos, podemos perceber

96

um avanco claro na incluséo, afinal, investir e guardar dinheiro

sdo o desfecho da jornada da inclusdo. Ao investir, o brasileiro

passou por etapas importantes e iniciais, como a bancarizagao,

0 acesso ao crédito e a organizagao e planejamento

financeiros para, sé entdo, comegar a economizar e investir.



CONCLUSAO

Acreditamos que o acesso é um catalisador para o
empoderamento das pessoas. E através dele que elas
podem voltar a sonhar e fazer planos. Disponibilizar
crédito € uma tarefa que precisa ser feita de maneira
prudente, dando as ferramentas necessarias para

gue os clientes usem com responsabilidade.

O crédito responsavel, portanto, é ferramenta
fundamental para uma boa gestéo financeira —
independentemente do nivel de renda do cliente.
O acesso a produtos e plataformas de organizacéo
financeira e investimentos simples, faceis e de
baixo custo € uma forma de criar possibilidades
para as pessoas: oportunidades de gerar novas
fontes de renda, de resolver problemas presentes

e construir um futuro financeiro mais saudavel.

Como vimos, todo esse acesso precisa ser
acompanhado de conteudo claro e informagéo
pratica para evitar que se torne um problema

no orgamento. Foi com conteudos de educagao
financeira que ajudamos os nossos clientes a
retomar o controle sobre seu dinheiro e a usar

de forma saudavel e responsavel os produtos e
servicos gque oferecemos a elas. Somente no nosso

blog, sdo mais de 3 mil conteldos educativos.
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CONCLUSAO

Dessa forma, a partir deste estudo, podemos
concluir que, ao oferecer acesso a crédito a
pessoas sem histérico financeiro, o Nubank
tem papel importante na inclusdo financeira

dos brasileiros, de forma responsavel.

Também se pode concluir que a inclusdo promovida
pelo Nubank aconteceu justamente nas camadas
excluidas: mulheres, pessoas de baixa renda, aquelas
com idade entre 18 e 30 anos e quem vive nas regides
Sudeste e Nordeste. E possivel verificar também uma
inclusdo maior no grupo com idade acima de 60 anos,

principalmente na inclusdo via cartdo de crédito.

Apesar de ter incluido milhdes de pessoas via
acesso a crédito, com cartdo e empréstimo pessoal,
o Nubank n&o verificou aumento das taxas de
inadimpléncia. No caso do cartdo de crédito, a
inadimpléncia entre os incluidos do Nu é muito

menor do que a taxa média do mercado.

Os mais jovens formam a base dos excluidos no
pilar de investimentos, mas € justamente a faixa
etaria entre 18 e 30 anos a maior representante
do grupo dagueles que comegaram a investir

pela primeira vez na vida com o Nubank.
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CONCLUSAO

Sabemos que tudo isso € apenas o comego
da contribuicdo do Nubank para a inclusao
financeira dos brasileiros, e que o cenario
atual, de alto endividamento, alta taxa de
juros e crescimento da pobreza e da extrema
pobreza, torna a tarefa de contribuir para a
reducdo da desigualdade no Brasil ainda mais
desafiadora. Ainda assim, acreditamos que é
possivel colaborar com o controle financeiro
dos brasileiros a partir da oferta responsavel
de produtos e servigos financeiros, de

conhecimento e de ferramentas de organizacéo.

Com este estudo, queremos compartilhar
informagdes relevantes sobre a contribui¢do do
Nubank no processo de inclusdo financeira do
pais. A intengdo desta pesquisa foi mostrar uma
parte do que construimos até aqui e sinalizar
gue continuaremos nesse caminho ndo apenas

no Brasil, como tamlbém na América Latina.
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